
 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке рассмотрения обращений граждан 

в МБУДО«Детская художественная школа№1г. Йошкар-Олы» 

 
1.     Общие положения 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʂʦʥʩʪʠʪʫʮʠʝʡ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤ ʟʘʢʦʥʦʤ ʦʪ 02.05.2006ʛ. ˉ59 - ʌɿ çʆ ʧʦʨʷʜʢʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè. 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʚ ʮʝʣʷʭ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʦʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʘʚ ʛʨʘʞʜʘʥ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʄɹʋɼʆçɼʝʪʩʢʘʷ ʭʫʜʦʞʝʩʪʚʝʥʥʘʷ 

ʰʢʦʣʘˉ1ʛ. ʁʦʰʢʘʨ-ʆʣèr ʜʘʣʝʝ ʐʢʦʣʘ. 

ʅʘʩʪʦʷʱʝʝ ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʦʨʷʜʦʢ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ, ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʛʨʘʞʜʘʥ . 

2.     Основные термины, используемые в Положении 

Обращение - ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʠʣʠ ʚ ʬʦʨʤʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ, ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ ʠʣʠ ʞʘʣʦʙʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʩʪʥʦʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʨʛʘʥ, ʦʨʛʘʥ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 

Предложение - ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ, ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

Заявление - ʧʨʦʩʴʙʘ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʦ ʩʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʝʛʦ ʢʦʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʘʚ 

ʠ ʩʚʦʙʦʜ ʠʣʠ ʢʦʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʘʚ ʠ ʩʚʦʙʦʜ ʜʨʫʛʠʭ ʣʠʮ, ʣʠʙʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ ʦ ʥʘʨʫʰʝʥʠʠ 

ʟʘʢʦʥʦʚ ʠ ʠʥʳʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʘʢʪʦʚ, ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʭ ʚ ʨʘʙʦʪʝʐʢʦʣ,r ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ 

ʣʠʮ, ʣʠʙʦ ʢʨʠʪʠʢʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʐʢʦʣʳ ʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʣʠʮ; 

Жалоба - ʧʨʦʩʴʙʘ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʦ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʠʣʠ ʟʘʱʠʪʝ ʝʛʦ ʥʘʨʫʰʝʥʥʳʭ ʧʨʘʚ, 

ʩʚʦʙʦʜ ʠʣʠ ʟʘʢʦʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʣʠʙʦ ʧʨʘʚ, ʩʚʦʙʦʜ ʠʣʠ ʟʘʢʦʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʜʨʫʛʠʭ ʣʠʮ; 

Должностное лицо - ʣʠʮʦ, ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ, ʚʨʝʤʝʥʥʦ ʠʣʠ ʧʦ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʶ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʝʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʚʣʘʩʪʠ ʣʠʙʦ ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʝʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-

ʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʴʥʳʝ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ- ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ ʐʢʦʣʝ. 

3.     Права граждан при рассмотрении обращений 

ʇʨʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

3.1.       ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʣʠʙʦ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʩ 

ʧʨʦʩʴʙʦʡ ʦʙ ʠʭ ʠʩʪʨʝʙʦʚʘʥʠʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ; 

              ζ͍͔̂ͭͪ͗͒͊Όη 

            ˨ ͙͔ͪͭͦͪ͟ ΄ͦ͟͡·Υ 

             ψψψψψψψψψψψ ˢΦˢΦ˻͍ͪͦ͊͡  

            ˽ ͙ͪ͊͘͟     Ѕ 51  ͦ ͭ 22.10. нлмр ͎Φ                 



3.2.       ɿʥʘʢʦʤʠʪʴʩʷ ʩ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ, ʢʘʩʘʶʱʠʤʠʩʷ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʥʝ ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʝʪ ʧʨʘʚʘ, ʩʚʦʙʦʜʳ ʠ ʟʘʢʦʥʥʳʝ ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʜʨʫʛʠʭ ʣʠʮ ʠ 

ʝʩʣʠ ʚ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ ʥʝ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴʩʷ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʫʶ ʠʣʠ ʠʥʫʶ ʦʭʨʘʥʷʝʤʫʶ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤ ʟʘʢʦʥʦʤ ʪʘʡʥʫ. 

3.3.       ʇʦʣʫʯʘʪʴ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʡ ʦʪʚʝʪ ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʟʘ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʩʣʫʯʘʝʚ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚ ʩʪʘʪʴʝ 11 ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ ˉ59-ʌɿ çʆ ʧʦʨʷʜʢʝ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè, ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʦ ʧʝʨʝʘʜʨʝʩʘʮʠʠ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ, ʚ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʶ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʭʦʜʠʪ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ. 

3.4.       ʆʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʐʢʦʣʫ ʩ ʞʘʣʦʙʦʡ ʥʘ ʧʨʠʥʷʪʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʠʣʠ ʜʝʡʩʪʚʠʝ (ʙʝʟʜʝʡʩʪʚʠʝ) 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʶ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ. 

3.5.       ʆʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʩ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝʤ ʦ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ. 

4.     Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением 

4.1.       ɿʘʧʨʝʱʘʝʪʩʷ ʧʨʝʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʝʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝʤ ʚ ʐʢʦʣʫ ʠʣʠ ʢ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʤʫ ʣʠʮʫ ʩ ʢʨʠʪʠʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʛʦ ʣʠʮʘ ʣʠʙʦ ʚ ʮʝʣʷʭ 

ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʠʣʠ ʟʘʱʠʪʳ ʩʚʦʠʭ ʧʨʘʚ, ʩʚʦʙʦʜ ʠ ʟʘʢʦʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʣʠʙʦ ʧʨʘʚ, ʩʚʦʙʦʜ ʠ 

ʟʘʢʦʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʜʨʫʛʠʭ ʣʠʮ. 

4.2.       ʇʨʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʥʝ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʨʘʟʛʣʘʰʝʥʠʝ ʩʚʝʜʝʥʠʡ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʚʝʜʝʥʠʡ, ʢʘʩʘʶʱʠʭʩʷ ʯʘʩʪʥʦʡ ʞʠʟʥʠ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ, 

ʙʝʟ ʝʛʦ ʩʦʛʣʘʩʠʷ. ʅʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʛʣʘʰʝʥʠʝʤ ʩʚʝʜʝʥʠʡ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭʩʷ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʨʛʘʥ, ʦʨʛʘʥ ʤʝʩʪʥʦʛʦ 

ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʣʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʤʫ ʣʠʮʫ, ʚ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʶ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʭʦʜʠʪ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ. 

5.     Требования к письменному обращению граждан. 

5.1.       ɻʨʘʞʜʘʥʠʥ ʚ ʩʚʦʝʤ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʝ ʣʠʮʦ, ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʥʘʧʨʘʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ, 

ʩʚʦʠ ʬʘʤʠʣʠʶ, ʠʤʷ, ʦʪʯʝʩʪʚʦ, ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʦʪʚʝʪ, 

ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʫʪʴ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʩʪʘʚʠʪ ʣʠʯʥʫʶ ʧʦʜʧʠʩʴ ʠ ʜʘʪʫ. 

5.2.       ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥ ʧʨʠʣʘʛʘʝʪ ʢ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤʫ ʦʙʨʘʱʝʥʠʶ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʣʠʙʦ ʠʭ ʢʦʧʠʠ. 

5.3.       ʆʙʨʘʱʝʥʠʝ, ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʝʝ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʦʙʱʝʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, 

ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ ʚ ʧʦʨʷʜʢʝ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʜʣʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. 

6.     Порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан. 

6.1.       ɺʩʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ ʧʦʜʣʝʞʘʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʪʝʯʝʥʠʠ 3- ʭ ʜʥʝʡ ʩ 

ʤʦʤʝʥʪʘ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ. ʇʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʠ ʫʩʪʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʫʶʪʩʷ ʚ 

çɾʫʨʥʘʣʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥè (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ2), ʣʠʙʦ ʧʫʪʝʤ ʚʥʝʩʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ çʂʥʠʛʫ ʞʘʣʦʙ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡè, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʚʝʩʪʠʙʶʣʝ ʐʢʦʣʳ  ʥʘ 

ʩʪʝʥʜʝ  çʋʛʦʣʦʢ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷè 

6.2.       ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ: 



6.2.1.           ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʥʝ ʫʢʘʟʘʥʳ ʬʘʤʠʣʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ, 

ʥʘʧʨʘʚʠʚʰʝʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ, ʠʣʠ ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ 

ʦʪʚʝʪ, ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʥʝ ʜʘʝʪʩʷ. 

6.2.2.           ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʪʝʢʩʪ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʥʝ ʧʦʜʜʘʝʪʩʷ ʧʨʦʯʪʝʥʠʶ, 

ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʥʝ ʜʘʝʪʩʷ. 

6.2.3.           ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʤ ʤʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ 

ʩʦʜʝʨʞʠʪʩʷ ʚʦʧʨʦʩ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʝʤʫ ʨʘʥʝʝ ʜʘʚʘʣʠʩʴ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ, ʠ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʚ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʥʝ ʧʨʠʚʦʜʷʪʩʷ ʥʦʚʳʝ      ʜʦʚʦʜʳ, ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʥʷʪʦ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦ 

ʙʝʟʦʩʥʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʯʝʨʝʜʥʦʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʠ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ ʩ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʦʤ ʧʦ 

ʜʘʥʥʦʤʫ ʚʦʧʨʦʩʫ. ʆ ʜʘʥʥʦʤ ʨʝʰʝʥʠʠ ʫʚʝʜʦʤʣʷʝʪʩʷ ʟʘʷʚʠʪʝʣʴ. 

6.2.4.           ɼʣʷ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʘ ʟʘʷʚʠʪʝʣʶ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʩʣʫʞʝʙʥʦʝ ʨʘʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʚ 

ʩʨʦʢʠ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚ ʇʦʣʦʞʝʥʠʠ. 

6.3.       ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʫʩʪʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ: 

6.3.1.            ʋʩʪʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʧʦʜʣʝʞʘʪ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤʫ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ 

ʚ ʧʦʨʷʜʢʝ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʜʣʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. 

6.3.2.           ɺ ʫʩʪʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥ ʥʘʟʳʚʘʝʪ ʩʚʦʠ ʬʘʤʠʣʠʶ, ʠʤʷ, ʦʪʯʝʩʪʚʦ, 

ʥʦʤʝʨ ʜʦʤʘʰʥʝʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘ, ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʦʪʚʝʪ 

ʠʣʠ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʦ ʧʝʨʝʘʜʨʝʩʘʮʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ. 

7.     Сроки рассмотрения письменных и устных обращений граждан 

7.1.             ʉʨʦʢʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʭ ʠ ʫʩʪʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʥʝ ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʚʳʰʘʪʴ 30 ʜʥʝʡ. 

7.2.             ɺ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʧʨʦʩʘ, 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʦʛʦ ʯʘʩʪʴʶ 2, ʩʪʘʪʴʠ 10 ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ, ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʝ 

ʣʠʮʦ ʚʧʨʘʚʝ ʧʨʦʜʣʠʪʴ ʩʨʦʢ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʥʝ ʙʦʣʝʝ ʯʝʤ ʥʘ 30 ʜʥʝʡ, ʫʚʝʜʦʤʠʚ ʦ 

ʧʨʦʜʣʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ ʝʛʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ, ʥʘʧʨʘʚʠʚʰʝʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ. 

7.3.             ʇʨʦʜʣʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʦ ʠ ʧʦʜʧʠʩʘʥʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

7.4.             ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʤ ʛʨʘʞʜʘʥ ʭʨʘʥʷʪʩʷ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʧʷʪʠ ʣʝʪ. ʇʦ 

ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʫʥʠʯʪʦʞʝʥʠʶ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ 

ʧʦʨʷʜʢʝ. 

8.     Личный прием граждан 

8.1.             ʃʠʯʥʳʡ ʧʨʠʝʤ ʛʨʘʞʜʘʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʥʳʝ ʜʦ 

ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ ʜʥʠ ʠ ʯʘʩʳ ʧʨʠʝʤʘ:     ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʥʘ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʤ ʩʘʡʪʝ ʠ ʥʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʪʝʥʜʘʭ ʚʝʩʪʠʙʶʣʝ ʐʢʦʣʳ.( ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ3) 

8.2.             ʇʨʠ ʣʠʯʥʦʤ ʧʨʠʝʤʝ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥ ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʪ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʷʶʱʠʡ ʝʛʦ 

ʣʠʯʥʦʩʪʴ. 



8.3.             ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʫʩʪʥʦʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, 

ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʩ ʩʦʛʣʘʩʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʜʘʥ ʫʩʪʥʦ ʚ ʭʦʜʝ ʣʠʯʥʦʛʦ ʧʨʠʝʤʘ. 

ɺ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʜʘʝʪʩʷ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʡ ʦʪʚʝʪ ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ. 

8.4.             ʇʠʩʤɹʝʥʥʦʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ, ʧʨʠʥʷʪʦʝ ʚ ʭʦʜʝ ʣʠʯʥʦʛʦ ʧʨʠʝʤʘ, ʧʦʜʣʝʞʠʪ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ. 

8.5.             ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʝʩʣʠ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʩʦʜʝʨʞʘʪʩʷ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʨʝʰʝʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝ 

ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʶ ʐʢʦʣ,r ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʫ ʜʘʝʪʩʷ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʝ, ʢʫʜʘ ʠ ʚ ʢʘʢʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ 

ʝʤʫ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ. 

8.6.             ɺ ʭʦʜʝ ʣʠʯʥʦʛʦ ʧʨʠʝʤʘ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʫ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʪʢʘʟʘʥʦ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʝʩʣʠ ʝʤʫ ʨʘʥʝʝ ʙʳʣ ʜʘʥ ʦʪʚʝʪ ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ. 

8.7.             ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʰʢʦʣʳ ʚʳʜʝʣʷʝʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʤʠ 

ʛʨʘʞʜʘʥ, ʚ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚʭʦʜʠʪ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʝ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ 

ʛʨʘʞʜʘʥ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ . 

 

 9.   Контроль за исполнением письменных обращений граждан. 

9.1.   ʇʦʨʷʜʦʢ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ ʧʠʩʝʤ ʥʘ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ ʰʢʦʣʳ. 

9.2. ʇʠʩʴʤʘ, ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʢʦʥʪʨʦʣʴ, ʧʦʤʝʯʘʶʪʩʷ ʦʪʤʝʪʢʦʡ çʢʦʥʪʨʦʣʴè  

9.3. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʭʦʜ ʠ ʩʨʦʢʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ ʬʠʢʩʠʨʫʶʪʩʷ ʚ 

ʞʫʨʥʘʣʝ ʫʯʝʪʘ  ʜʝʣʦʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ. 

9.4. ʇʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʢʦʧʠʠ ʦʪʚʝʪʦʚ, ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ ʣʠʯʥʦʤʫ ʧʨʠʝʤʫ 

ʛʨʘʞʜʘʥ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ʜʝʣʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʦʡ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʦʡ ʜʝʣ. 

9.5. ʇʠʩʴʤʘ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʧʦ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʙʨʘʱʝʥʠʶ ʭʨʘʥʷʪʩʷ ʧʷʪʴ ʣʝʪ, ʧʦʩʣʝ ʯʝʛʦ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʘʢʪ ʦʙ ʠʭ ʫʥʠʯʪʦʞʝʥʠʠ,  ʧʦʜʧʠʩʘʥʥʳʡ ʯʣʝʥʘʤʠ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʤ ʰʢʦʣʳ. 

ʉʨʦʢ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʥʝ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ. ʇʨʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʚ ʘʢʪ 

ʚʥʦʩʷʪʩʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ.  

Приложение №2 

Форма « Журнала регистрации обращений граждан» 

ˉ 

ʧ/ʧ 

ɼʘʪʘ 

ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 

ʌ.ʀ.ʆ. 

ʦʙʨʘʪʠʚʰʝʛʦʩʷ 

ɸʜʨʝʩ, 

ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 

ʪʝʣʝʬʦʥʳ 

ɺʠʜ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 

(ʢʨʘʪʢʦʝ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ) 

ʇʨʠʥʷʪʦʝ 

ʨʝʰʝʥʠʝ 

1 2 3 4 5 6 

            



  

Приложение №3 

График личного приема граждан 

          

ʌʀʆ ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ ʄʝʩʪʦ ɺʨʝʤʷ 

ʆʨʣʦʚʘ 

ɸʣʣʘ ɸʣʝʢʩʝʝʚʥʘ 

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ɺʦʟʥʝʩʝʥʩʢʘʷ 74 ʘ ɺʪʦʨʥʠʢ,ʯʝʪʚʝʨʛ  

ʉ 17.00ʜʦ 18.00 

ɸʭʤʝʪʦʚʘ 

ɿʝʤʬʠʨʘ ʈʫʙʠʥʦʚʥʘ 

ɿʘʤʝʩʪʠʪʝʣʴ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʦ 

ʫʯʝʙʥʦʡ ʯʘʩʪʠ 

ɺʦʟʥʝʩʝʥʩʢʘʷ 74 ʘ ɺʪʦʨʥʠʢ 

 ʩ 15.00 ʜʦ 17.00 

 

 

  

  

 


